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Solucién de problemas de inicio de sesidn de autoservicio para empleados

Resumen

Proporcionar a sus empleados acceso a las pantallas de autoservicio para empleados (ESS) es facil. Agregue el correo
electronico de trabajo del empleado en la pantalla Contratacion rapida o General y luego marque la casilla Habilitar
acceso de autoservicio. Cuando guarde los datos, se generara un correo electronico del sistema para el empleado con
instrucciones sobre como acceder al sistema.

Ocasionalmente, un empleado puede tener problemas para iniciar sesion. Aqui hay una lista de los problemas que
pueden ocurrir y las soluciones.

Asunto Resolucion

Primero, verifique que la direccion de correo electronico se haya
agregado correctamente. Esto se puede ver en la pantalla General
delempleado. Si el correo electronico se agrego correctamente,

Elempleado no recibio el correo , .
pidale al empleado que revise sus carpetas de correo no deseado

electronico -~ . )
0 spam. Los correos electronicos se generan desde una direccion
no-reply@isolvedhcm.com que puede hacer que su navegador [0
identifiqgue como basura o spam.

La direccion de correo electronico del Para corregir la direccion de correo electronico, vaya a la pantalla

empleado es incorrecta General y desactive “Habilitar acceso de autoservicio” y haga clic
en Guardar. Cambie la direccion de correo electronico y haga clic
en "Habilitar acceso de autoservicio” nuevamente y haga clic en
Guardar. Esto enviara un nuevo correo electronico de
autenticacion al empleado.

Ningun empleado recibio el correo Consulte con su departamento de Tl para asegurarse de que se

electronico puedan recibir correos electronicos de no-reply@isolvedhcm.com.

No se simi empleado esta intentando

iniciar sesion a traves de la Experiencia La forma mas facil de identificar esto es preguntar en que URL

adaptativa del empleado (Adaptive estan iniciando sesion. Sivan a AEE, hay un /cloudservice al final

Employee Experience, AEE) o el ESS de la URL.

clasico.




Jsolved

Help Docs

Asunto Resolucion

Solucién de problemas de inicio de sesidn de autoservicio para empleados

El empleado olvido su contrasena.

Si el empleado olvido su contrasena, debe restablecer su cuenta
haciendo clic en el enlace Olvide mi contrasena. Recibira un correo
electronico con un enlace para hacer clic. Si tienen un numero de
dispositivo movil en la pantalla de Mi cuenta o Perfil, se envia un
codigo de autorizacion a ese numero. Si no es asi, respondera una
pregunta de seguridad que configuraron cuando crearon su
cuenta. Consulte el Proceso de restablecimiento de contrasena
para obtener mas informacion sobre el proceso Olvide mi
contrasena. Al alentar a sus empleados a tener un numero de
dispositivo movil actualizado en su cuenta, tendran una respuesta
mas rapida porgue no necesitan recordar la respuesta a su
pregunta de seguridad.

El empleado olvido su contrasena, no
tiene un numero de dispositivo movil
registrado y no puede recordar la
respuesta de la pregunta de seguridad.

Vaya a Administracion de empleados > Mantenimiento de
empleados > General y haga clic en Restablecer inicio de sesion
ESS en la barra de acciones. Esto envia un correo electronico al
empleado con un codigo temporal y un enlace para restablecer su
cuenta.

Consulte el articulo Restablecer inicio de sesion ESS - Identidad
en la Universidad para obtener mas informacion sobre el proceso.

Elempleado esta intentando restablecer
SuU cuenta, pero ve opciones en la pantalla
para el codigo de autorizacion conun
correo electronico/numero de telefono
incorrecto.

Verifigue que su empleado este en la URL correcta y que escriba
correctamente su direccion de correo electronico (es decir,
ingresar un espacio adicional antes o despues del nombre de
usuario podria afectar el inicio de sesion).

Elempleado tuvo acceso anteriormente,
pero no pudo iniciar sesion hoy

1. Verifigue que el empleado este en el sitio web correcto
para que su empresa acceda a isolved.

2. Elempleado debe intentarlo de nuevo. Silo ha intentado
dos o tres veces sin exito, verifique que escriba su
direccion de correo electronico de manera correctay
completa (jsin espacios!). Se le avisara cuantos intentos
tienen cada vez que escriba una contrasena incorrecta.

Despues del guintointento incorrecto, se bloquean fuera del
sistema durante 10 minutos. Despues de 10 minutos, use el enlace
“‘Olvide mi contrasena” para cambiarla. Si necesitan acceso antes,
puedes desbloguear su cuenta a traves de la Administracion de
autoservicio.



https://learning.myisolved.com/library/articles/4114
https://learning.myisolved.com/library/articles/4163
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Asunto Resolucion
Elmensaje de error ahora indica gue la Hay dos razones por las que se puede desactivar una cuenta:

cUenta esta desactivada. 1. Elempleado nunca activo su cuenta.

‘Esta cuenta esta gesactivada en este a. Vayaa Administracion de empleados »
momento. Contactese con su Mantenimiento de empleados > General,
aaministrador para obtener ayuaa’” desactive la casilla junto a Habilitar autoservicio,

haga clic en Guardar, marque la casilla y Guarde.
Esto envia un nuevo correo electronico al
empleado.

2. Tiene una cuenta inactiva.

Para corregir esta situacion, vaya a Herramientas de
administracion de empleados > Administracion de empleados >
Administracion de autoservicio. Haga clic en la pestana Cuentas
inactivas. Si el empleado aparece en esa pestana, consulte el paso
Ta.
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Administracion de autoservicio

isolved tambien ha agregado una pantalla para administrar todos los correos electronicos enviados y su estado para
varios empleados a la vez. Vaya a Herramientas de administracion de empleados > Administracién de empleados >
Administracion de autoservicio.
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Use el icono de “papel” para ver la actividad de ESS del usuario.
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El nombre del empleado es un hipervinculo que lo lleva a la pantalla General en Administracion de empleados, o que le
permite realizar cambios enla configuracion del ESS, segun sea necesario.

Consulte el articulo Administracion de autoservicio en la Biblioteca de la Universidad para obtener mas informacion.



https://learning.myisolved.com/library/articles/1141

